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FORANDRINGSTEORI FOR GELLERUP OG TOVESH@J

I dette notat praesenterer Rambgll Management Consulting (herefter Rambgll) en forandringsteori
for Gellerup og Toveshgj.

Helhedsplanens grundtanke er at pavirke beskaeftigelse, tryghed og andre effektmal i en gunstig
retning med afseet i radikale aendringer af omradets fysiske rammer. Dette notat bygger pa en
proces, som har haft til formal at vurdere, om der er svagheder i koblingen mellem de fysiske
aendringer og effektmalene samt vurdere sammenhangen mellem de fysiske aendringer og den
eksisterende indsats i omradet i forhold til eksempelvis dagtilbud, skoler og det kriminalpraeven-
tive arbejde. Kernen i denne proces har vaeret en forandringsteoriworkshop med deltagelse af
faglige ressourcepersoner fra lokalomradet i Gellerup og Toveshgj.

Notatet er bygget op pa fglgende made:

« I det efterfolgende afsnit beskrives sammenhangen mellem mal og midler i den fysiske an-
dring af omradet. Logikken sammenholdes med forskning om aendringer af udsatte boligom-
rader til attraktive bydele i Danmark, Holland og England?®.

« Afsnit 3 praesenterer resultatet af en forandringsteoriworkshop med involvering af lokale ak-
torers kendskab til de processer og redskaber, som enten fungerer eller ikke virker i omradet
i dag. Afsnittet bygger pd Rambglls analyse af deltagernes input.

«  Endelig praesenterer afsnit 4 de hovedudfordringer, som Rambgill i forlaengelse af ovenstaen-
de har identificeret.

FORANDRINGSTEORIENS FYSISKE LOGIK

Herunder praesenteres den forandringsteori, som er fundamentet for helhedsplanen for Gellerup
og Toveshgj. En forandringsteori er en raekke teoretiske eller erfaringsbaserede antagelser om de
drsagssammenhaenge, der ligger til grund for en indsats. En forandringsteori sandsynligger sdle-
des, at indsatsen fgrer til de gnskede resultater og virkninger.

Helhedsplanen er omfattende og kompleks, og der er derfor mange kausale sammenhange mel-
lem aktiviteter, resultater og mal. For overskuelighedens skyld har vi derfor ikke indtegnet de pi-
le, som ellers bruges til at demonstrere disse sammenhange. I stedet vil vi med to eksempler vi-
se, hvordan figuren skal laeses. Den fysiske sendring af omradet indebzerer forandringer af infra-
strukturen, s& omradet bliver lettere tilgeengeligt og nemmere af feerdes i. Samtidig etableres
magneter i form af eksempelvis kommunale arbejdspladser, kulturhus eller boldbaner. Disse fysi-
ske aendringer forer til, at borgerne fra hele Arhus nemt kan komme til Gellerup - og far en an-
ledning til at besgge omrddet. Gellerup bliver derfor et omrdde preaeget af socialt liv og aktivitet.
Dette kan i sig selv veere med til at forbedre omradets image og vil ogs8 medvirke til at reducere
uro og haervaerk, som igen vil fare til en bedre trivsel og stgrre tryghed blandt beboerne i omra-
det.

! Det samlede litteraturstudie foreligger i selvstaendigt notat.



N&r man indferer blandede boformer, tiltraekkes nye beboere, som er mere ressourcestaerke. Til-
svarende fastholdes de ressourcestaerke beboere, som allerede bor i Gellerup, idet de far mulig-
hed for at kebe attraktive boliger. Dette pavirker eksempelvis effektmalet om beskaeftigelse, idet
disse beboere er i arbejde, hvilket traekker selvforsgrgelsesgraden op.

I et mere overordnet perspektiv viser figuren - ikke overraskende - at et af ngglepunkterne er at
fastholde og tiltraekke ressourcestaerke beboere. Lykkes det at pavirke beboeromsaetningen, er
der ifglge forandringsteorien gode grunde til at forvente, at indsatsomraderne pavirkes i den gn-
skede retning. Er der omvendt svage punkter i forandringsteorien i forhold til netop tiltraekning
og fastholdelse, kan det blive vanskeligt at realisere malsaetningerne.

Figur 1: Forandringsteori for helhedsplanen
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Rambgll har som naevnt gennemfgrt en gennemgang af relevant litteratur om andringer af ud-
satte boligomrader for at vurdere, om der med afseaet i disse erfaringer er svage punkter i hel-
hedsplanen, eller om planen allerede har indlejret disse resultater.



Tabel 1: Oversigt over hovedresultater fra litteraturgennemgang

Helhedsplanen i lyset af litteraturgennemgang

Grundlaeggende Planen lever grundlaggende op til forskningsresultater og erfaringerne fra lig-
karakteristik nende projekter:
» Er omfattende og helhedsorienteret
« Integrerer baeredygtig (langsigtet) tilstedevaerelse af erhvervsliv
«  Har let adgang til frie arealer og grgnne omrader
. Igdeholder attraktive offentlige rum og kommunale institutioner i naerom-
radet
Bruger nye fysiske rammer til at fremme et positivt image
« Anvender i nogen grad "defensiv arkitektur", fx nedrivning af bygninger

Udfordringer « Borgerinddragelse og brug af lokale netvaerk er vaesentlig for at skabe so-
cial kapital og engagere lokale kraefter i proces, kriminalpraeventive ind-
satser mv.

» Oplevelse (perception) af tryghed og kriminalitet spiller en vaesentligere
rolle end fakta

Forskningsgennemgangen viser grundlaggende, at der er solid forskningsmaessig baggrund for
at gennemfgre en helhedsplan, som er omfattende og helhedsorienteret. Planen er ogsa pd sikker
grund, hvad angdr satsningen pa at tiltraekke erhvervsliv, sikre let adgang til grenne omrader,
placere kommunale institutioner i naeromradet, at attraktive fysiske rammer skal forbedre omra-
dets image mv. Ifglge gennemgangen stgder realiseringen af malsaetningen dog pa to udfordrin-
ger:

1. Litteraturen peger pd det vaesentlige i at engagere lokalbefolkningen i projektet. De uformelle
netveerk kan eksempelvis bruges til at skabe social kontrol, som supplerer formelle, politi-
maessige indsatser.

2. Litteraturen viser, at befolkningens oplevelse af eksempelvis tryghed er afggrende for vurde-
ringen af et boligomrades attraktivitet. Det er sdledes ikke tilstraekkeligt, at indikatorerne for
kriminalitet bevaeger sig i den rigtige retning, hvis ikke m8lgrupperne er klar over det.

FORANDRINGSTEORIENS LOGIK I ET BREDERE PER-
SPEKTIV

Forskningsgennemgangen indikerer saledes, at ngdvendige fysiske sendringer sjaeldent kan st
alene. De skal ses i sammenhang med den offentlige (og frivillige) indsats, som gennemfgres i
omrédet. Det er netop dette perspektiv, som har vaeret omdrejningspunktet for forandringsteori-
workshoppen. Hvilke indsatser skal supplere de fysiske aendringer, hvis effektmalene skal nds?
Denne logik er praesenteret i figuren herunder:
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Figur 2: Samspil mellem fysiske sendringer og den gvrige sociale indsats
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Den indsats, som gennemfgres af politiet, det lokale bibliotek, dagtilbuddene m.m., har ogsd be-
tydning for, hvordan helhedsplanen gennemfares. De to stiplede pile viser, at dette kan ske pa to
mader. For det fgrste kan indsatsen pavirke effektmalene direkte. Et steerkt forebyggende arbej-
de kan gge trygheden og trivslen for beboerne, ligesom det pavirker omrédets image. Den eksi-
sterende indsats kan ogsa pavirke helhedsplanen i samspil med de fysiske andringer i omradet.
De nye abne omgivelser kan eksempelvis bruges af klubmedarbejderne til at skabe nye aktivite-
ter, som ikke tidligere var muligt at gennemfgre i Gellerup.

Ejerskab og helhedsplanens malgruppe
Workshoppen identificerede to centrale udfordringer, som dels ligger i forlaengelse af forsknings-
gennemgangen navnt herover, dels understreger vaesentligheden af samspillet mellem den fysi-
ske indsats og den gvrige sociale indsats i omradet:

1. Ejerskab i lokalomradet

2. Definition af malgrupper og beboeromsaetning.

Herefter gennemgar vi med udgangspunkt i workshoppen tre veesentlige indsatsomrader, nemlig
beskaeftigelse, uddannelse samt tryghed og trivsel.

Ejerskab i lokalomrddet

Deltagerne pa workshoppen greb hurtigt fat i ejerskabsperspektivet. Som det blev sagt "mangles
det menneskelige ejerskab", hvor de nuveerende beboere bliver gjort bekendt med, involveres i
og reelt tager ejerskab til helhedsplanen. Ejerskab kan ofte blive et plusord tgmt for reelt ind-
hold, og derfor blev deltagerne bedt om at folde ud, hvorfor det er vaesentligt med ejerskab
blandt lokalbefolkningen.

I et offensivt perspektiv handler det om at mobilisere de frivillige kraefter, som man gennem

mange ar har haft held med at engagere i Gellerup og Toveshgj. Hvis foreningerne er med til at
organisere og indrette et motionsrum, har det bredere appel og ggr det eksempelvis legitimt for
kvinderne at komme og bruge det. Det er ogsa de frivillige, som kan bruges, hvis der er tegn pa

1nra nn nnlitiet allar enrialfarualtninaan har hriia far hi=ln Huic det knmmar mundinhedarna far



gre, at der er uro under opsejling, kan imamer, foreninger og enkeltpersoner i faellesskab kom-
munikere og handle, s& uroen forebygges.

I et mere defensivt perspektiv er inddragelsen af beboerne vaesentlig for at undgd, at helheds-
planen bliver omtalt som en darlig idé. Bliver det den historie, der kommer til at florere blandt de
unge, bliver det bade vanskeligt at mobilisere de frivillige kreefter som naevnt herover - samtidig
med at det risikeres, at de unge ser helhedsplanens aktiviteter som et selvstaendigt mal for uro.

Deltagerne peger sdledes p&, at den aktive involvering af beboerne er vaesentlig for at sikre ejer-
skab til planen, mobilisere frivillige og undgd uro. Spgrgsmalet er falgende, hvordan dette ejer-
skab sikres? Et svar er, at helhedsplanen skal i offentlig hgring i overensstemmelse med planlov-
givningen. Deltagerne ser dog ikke denne type af involvering som tilstreekkelig for at opna malet
om ejerskab. De traditionelle processer straekker sig oftest over for lang en tidsperiode og er ikke
taet nok pa beboernes dagligdag til at give mening. Derfor er der for det fgrste behov for at ggre
planen konkret, s8 deltagerne kan forholde sig til den - og helst inden for en kort tidshorisont se
et konkret udbytte af den. For det andet skal dette konkrete blik pd ejerskabet integreres som en
kontinuerlig del af implementeringsprocessen.

Det fremgar af ovenstdende, at ejerskabet blandt beboerne er essentielt for at nd8 malene med
helhedsplanen. Det fremgik herudover, at ejerskabet blandt formidlerne mellem helhedsplanens
aktgrer ("radhuset" og Brabrand Boligforening) og beboerne, Gellerupsamvirket er en betyd-
ningsfuld brik i ejerskabsspillet. Figuren herunder viser en forandringsteori over, hvordan ejer-
skabet konkret kan implementeres:

Figur 3: Forandringsteori over forankring af planen blandt eksisterende beboere
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M8lgrupper og beboeromseetning

Workshoppen behandlede ogsa en anden vigtig forudsaetning for, at malsaetningerne med hel-
hedsplanen realiseres, nemlig at der er klarhed over, hvem der egentlig er malgruppen for hel-
hedsplanen. Malgruppen er potentielt meget bred, idet den bade favner de eksisterende beboere
i Gellerup og det gvrige Arhus, som gerne skal besgge de kommende attraktioner og events i
omradet - og pa laengere sigt flytte dertil for at nyde gavn af det attraktive, multifunktionelle by-
omréde.



Drgftelserne pa workshoppen afslgrede dog, at der under den brede malgruppe eksisterer flere
relevante delmalgrupper. I forhold til de nuvaerende beboere er det seerligt relevant at fremhae-
ve, at en betydelig del af beboerne er unge mennesker. Herudover er det en vaesentlig preemis,
at ca. to tredjedele er pa overfgrselsindkomst, heraf har et mindretal betydelige traumer, som er
vanskelige at seette ind overfor.

P& et mere overordnet niveau er det interessant, at der er en stor dynamik i beboeromsaetnin-
gen. Gellerup oplever det samme mgnster, som blandt andet blev afdaekket i forskningsgennem-
gangen, at mere ressourcestaerke beboere flytter ud af Gellerup, nar de har gkonomisk mulighed
for det, mens nye beboere flytter ind som pa sociale indikatorer scorer lavere. P& workshoppen
blev denne situation benaevnt "modtagelsesklassen". Hvis malsaetningerne med helhedsplanen
skal realiseres, kan man derfor vaelge at satse pa at aendre denne dynamik ved at fastholde res-
sourcestaerke beboere i omradet. Eller man kan aendre pd dynamikken ved at fa nye, ressource-
staerke beboere til at flytte til. Det er naturligvis ogsa muligt at kombinere de to tilgange.

Tabel 2: Forskelle mellem fastholdelses- og tiltraekningsperspektiver

Fastholde beboere Tiltraekke nye beboere
Bopael «  Gellerup «  @vrige Arhus kommune
Kendskab til Gellerup + Hajt « lavt
Image » Blandet ¢ Negativt
Sammenhang med * Hgj «  Usikker
ejerskabsstrategi
Tilbgjelighed til at * Hgj «  Usikker

bosaette sig i kraft af
fysiske andringer

Tabellen viser for det fgrste, at der er stor forskel pa de to malgrupper. De nuvaerende ressour-
cestaerke beboere bor allerede i omradet og har i modsaetning til potentielle tilflyttere et hgjt
kendskab til omradet. I dag har Gellerup et negativt image i omgivelsernes gjne, som ggr det
sveert at tiltreekke nye ressourcestzerke beboere, mens de ressourcestaerke beboere, der bor i
omradet, bade kender til fordelene og ulemperne. For det andet illustrerer tabellen, at fastholdel-
sesstrategien kan bygges sammen med den ejerskabsstrategi, som blev naevnt ovenfor. Netop de
ressourcestaerke beboere kan blive ngglespillere, som kan involveres i realiseringen af planen -
og maske i kraft af dette bliver boende. Situationen for potentielle nytilflyttere er en anden. Her
vil ukendskabet til omradet betyde en usikkerhed over for vaesentligheden af at inddrage de loka-
le beboere i implementeringen af planen. For det tredje viser tabellen, at de nuvaerende beboere
med stor sandsynlighed kan forventes at blive boende i omradet som konsekvens af de fysiske
2ndringer, som giver mulighed for at blive ejere i attraktive boliger, bo i grgnne arealer mv. - og
samtidig blive i et omréde, man kender. For den bredere malgruppe er effekten ogsa her mere
usikker. Tilbgjeligheden til at flytte til vil veere afhaengig af imageforbedringer og en hgj grad af
tryghed - og for bgrnefamiliernes vedkommende et attraktivt institutions- og skoletilbud.

Herunder gennemgar vi tre indsatsomrader for helhedsplanen, nemlig effektmalene om beskaefti-
gelse, uddannelse samt tryghed og trivsel. Disse mal er udvalgt, da en positiv a&ndring i netop
disse mal vil vaere centrale milepaele pa vejen til at udvikle Gellerup og Toveshg; til attraktive bo-
ligomrader. Tilmed kan en positiv udvikling i disse mal ogsa forventes at have en positiv betyd-
ning for de gvrige mal, eksempelvis er det plausibelt, at en hgjere beskaeftigelsesfrekvens vil
medfgre en hgjere levealder blandt omradets beboere?,

2 Herudover var det et vigtigt procesmaessigt hensyn at sikre tilstraekkelig tid til at komme i dybden i forhold til de vaesentligste ind-
satsomrader, jf. at forskningsgennemgangen netop viser, at oplevelsen af tryghed er en afggrende forudsaetning for at fastholde og til-
traekke beboere.
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Effektmalet om beskaeftigelse

Workshoppen tog fat pa, hvordan helhedsplanen i sin nuvaerende form kunne pavirke beskaefti-
gelsesmalsaetningerne. Det ligger allerede i helhedsplanens nuvaerende form, at der skal etable-
res rammer, som ggr det interessant for nye virksomheder at etablere sig i nye, attraktive ga-
demiljger. Workshoppen bidrog med indsigter om tiltag, som kunne supplere og styrke helheds-
planens beskaeftigelsesmaessige effekter. Enten ved at veere afprgvede initiativer som man kunne
anvende yderligere eller ved at have et saerligt synergiperspektiv i forbindelse med implemente-
ringen af helhedsplanen.

Krav til leverandgrer

I trdd med taenkningen bag sociale klausuler kan der stilles krav til de leverandgrer, som skal
vaere med til at ivaerkseette den fysiske omdannelse af Gellerup og Toveshgj. Grundlaeggende
skulle der stilles krav til leverandgrerne om at anseette lokal arbejdskraft i et vist omfang i trad
med de gode erfaringer fra Bispehaven (eksempelvis byggerijobs og jobs til unge som kunne
hjeelpe med at tsmme lejligheder). Ikke alene vil de sociale klausuler have en konkret beskaefti-
gelsesmaessig effekt, men de vil ogsd have andre gavnlige konsekvenser. De vil have et kriminal-
praeventivt formal, idet det bliver vanskeligt for utilpassede unge at genere arbejdet, hvis det er
Muhammeds far, som udfgrer arbejdet (og dermed pavirkes malet om tryghed og trivsel). Her-
udover vil klausulerne kunne ses i forbindelse med ejerskabsperspektivet, som en made at skabe
konkret engagement og positiv omtale af helhedsplanen.

Anseettelse p§ kommunale arbejdspladser

Helhedsplanen repreaesenterer en ny mulighed for yderligere at saette skub i kommunens indsats
for at rekruttere etniske minoriteter. Det gaelder ikke alene de arbejdspladser, som flyttes ud,
men ogsa i bredere forstand. Det gaelder b&de ordinzere jobs og i forbindelse med virksomheds-
praktikker.

Bruge eksisterende metoder yderligere
Der findes allerede i dag tilgange, som har vist sit veerd over for beboerne i Gellerup. Disse me-
toder kan anvendes yderligere:

e Udnyttelse af bazarens styrke: Grundlaeggende har bazaren en nyttig beskeeftigelses-
maessig funktion, som skaber arbejdspladser og tiltraekker besggende fra bade Arhus og
omegn. Helhedsplanen kan bruges som afsaet for at skabe fornyet styrke i bazaren.

e Udnyttelse af store virksomheders strukturelle styrke: De store virksomheder som Dansk
supermarked, ISS og McDonald's har vaeret gode til at anseette unge med minoritetsbag-
grund. De unge finder sig til rette i de store virksomheders meget synlige krav og proce-
durer. Det kunne undersgges, om disse typer af virksomheder kan spille en rolle i forbin-
delse med helhedsplanen.

Udnytte netvaerk

Der er ogsd mulighed for at styrke beskaeftigelsesindsatsen gennem de kraefter, som eksisterer
blandt de frivillige. Der er erfaringer blandt de somaliske foreninger med at tage en bekendt med
ud pa arbejdspladsen, sd veerkfgreren far mulighed for at hilse pa8 den pagaeldende - og dermed
f& skabt en mulighed for ansaettelse.

Effektmalet om uddannelse

Uddannelsesomradet er vaesentligt for den store gruppe af unge i Gellerupomradet (ca. 4.000),
som skal bruge sprogstimuleringen i dagtilbuddene, undervisningen i skolerne og ungdomsud-
dannelsen til at vinde fodfaeste pd arbejdsmarkedet. Anvendes tilgangen med at se pa szerligt
vellykkede initiativer eller szerlige synergimuligheder, tegnes et andet billede end p& beskaeftigel-
sesomradet. Det er vanskeligt at identificere de umiddelbare synergieffekter, hvor helhedsplanen
kan anvendes som enten ny start, katalysator e.l. Samtidig peges der pa, at der er store udfor-
dringer i forhold til dansksproglige kompetencer ved skolestart, fravaer, diskontinuitet i skolefor-
Igbet med mange skoleskift samt problemer med saerligt drengenes uddannelsesniveau. Realise-
ringen af dette effektmal bygger sdledes i hgjere grad end beskaeftigelsesmalsaetningen p&, at
aendringerne i de fysiske rammer - hjulpet af en indsats for at skabe ejerskab i lokalomradet - i
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forste omgang far ressourcestaerke beboere til at blive boende og pa laengere sigt tiltreekker nye
ressourcestaerke beboere fra det gvrige Arhus 0g omegn.

Der er dog elementer i den eksisterende - og planlagte - indsats, som kan vaere med til at styrke
realiseringen af helhedsplanens malsaetninger.

Foreeldreinddragelse

Foreeldrene er en nggleaktgr i arbejdet med de unge. De er med til at ssette rammer og normer
for bgrnenes adfaerd generelt og kan motivere og stgtte i forbindelse med skole-hjemsamarbej-
det. Her er der gode erfaringer med Vejledningscenteret, som kan udbygges yderligere. Man er
lykkedes med at f& foreeldrene i tale, saette ord pd indholdet i forskellige uddannelsesforlgb samt
fortaelle om krav og forventninger.

Fokus p8 fraveer

Der har ofte veeret problemer med for hgjt fraveer blandt bgrnene i Gellerup. Det har blandt an-
det vaeret imgdegdet ved at anseette socialfaglige medarbejdere pa folkeskolerne, som har vaeret
med til at nedbringe fraveaeret. Denne indsats skal dog gerne suppleres af en hgjere grad af kon-
tinuitet i bgrnenes skoleliv generelt, som blandt andet stiller krav til ovennavnte foreeldreinddra-
gelse.

Hurtigere indsats over for kriminelle

Der igangsaettes en indsats, som er rettet mod unge, som er startet pd en kriminel Igbebane. De-
res sag skal afklares hurtigere, s de ikke ender i et vakuum, hvor de unge ikke har muligheder -
eller er motiverede - for at tage en uddannelse.

Effektmalet om tryghed og trivsel

Trygheds- og trivselsomradet adskiller sig fra de to gvrige ved at profitere direkte af de fysiske
ndringer. Abne omrader med liv vil gge trygheden og begreense kriminaliteten, ligesom anven-
delsen af mere lys i omrader, som i dag fremstar mgrke og dunkle, vil have samme effekt. Delta-
gerne pa workshoppen fremhaevede- i tr&d med forskningsgennemgangen - at tryghed og trivsel
har en mental dimension, der handler om perception og image. Mange beboere i Gellerup er fak-
tisk ret trygge og har ikke selv oplevet kriminalitet, mens omgivelsernes oplevelse adskiller sig
markant. Helhedsplanens indsats bliver derfor ngdt til at adressere bade de konkrete fysiske me-
kanismer og handtere de komplekse processer, som knytter sig til bAde beboernes og omgivel-
sernes oplevelser.

Helhedsplanen giver herudover mulighed for at realisere nogle konkrete synergigevinster. Abne
omrader og gget liv betyder sammen med anvendelsen af robuste materialer, at politiet skal bru-
ge mindre tid pa rekognisering og smasager. Det gger muligheden for dialog med aktgrerne i lo-
kalomrddet og medfgarer flere ressourcer til at fa de harde kriminelle sat fast.

Normer og voksenkontakt

En af hovedudfordringerne for unge i Gellerupomradet er, at de ofte mangler voksenkontakt og
voksenstyret tid. Det betyder, at normerne for rigtigt og forkert udvikles pd gaden. Disse kam-
meratskabsnormer ser mindre positivt pd hardt skolearbejde og gode karakterer, mens kriminali-
tet bliver set som sejt. Der er derfor brug for indsatser, som kan modvirke disse normer og i ste-
det bidrage til tryghed og trivsel i Gellerup.

Der er allerede i dag indsatser, som adresserer denne problemstilling. Vejledningscenterets fokus
pd foreeldreinddragelse blev naevnt ovenfor.
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Samtidighed i indsatsen

Ovenstdende illustrerer, at der er behov for indsatser, som rammer bredt blandt beboerne i Gel-
lerup. Indsatserne for at gge tryghed og trivsel skal dog hvile p& to ben. De bredere normpavir-
kende aktiviteter skal ivaerksaettes samtidig med malrettede indsatser over for de f&, som har en
ekstrem adfaerd. Det skal ske gennem hurtigt og effektivt samarbejde mellem szerligt politi og
sociale myndigheder. Dermed gdelaegger de fa ikke trygheden og trivslen for de mange i Gelle-
rup. Og de far tilsvarende ikke mulighed for at pavirke omgivelsernes perception af Gellerup
(image).

De tre effektmal kort

Herunder sammenfatter vi kort analysen ovenfor. Tabellen viser, at de fysiske aendringer i Gelle-
rup og Toveshgj har stgrst umiddelbar kausal sammenhaeng med effektmé&let om tryghed og triv-
sel. Multifunktionelle boligomrader, 8benhed og mere lys, baner vejen for en umiddelbar effekt i
forhold til beboernes tryghed og trivsel. Som konsekvens af de fysiske andringer skabes ogsa
nye arbejdspladser, som har mulighed for at gge beskaeftigelsen blandt beboerne. Der er dog in-
gen garanti for, at disse arbejdspladser besaettes lokalt, hvorfor den direkte kausale effekt her
ma forventes at vaere mindre end for malsaetningen om tryghed og trivsel. Malet om uddannelse
er vanskeligst at pdvirke direkte, idet det i starre omfang er afhaengig af effekterne af beboerom-
saetningen.

Tabellen viser videre, at beskaeftigelses- samt trygheds- og trivselsmalsaetningerne ud over de
direkte effekter har stgrst synergipotentiale i forhold til samspillet mellem de fysiske sendringer
og den eksisterende indsats. Uddannelsesmalsaetningen har et mindre synergipotentiale. Realise-
ringen af effektmalet om uddannelse skal derfor ses i lyset af andringerne i beboeromsaetningen.
Formar samspillet mellem den fysiske og den eksisterende indsats at fastholde de ressourcestaer-
ke beboere vil det pavirke uddannelsesniveauet positivt. P& samme vis vil uddannelsesmalsaet-
ningen kunne pdvirkes yderligere, hvis det pd laengere sigt lykkes at tiltreekke ressourcestaerke
beboere fra det gvrige Arhus.

Beskaftigelse Uddannelse Tryghed og trivsel
Umiddelbar effekt af helhedsplan Middel Lav - Middel Haj
Er der umiddelbar synergieffekt? Ja Nej Delvist
Niveau for barrierer ift. at reali- Middel Hojt Middel

sere malsaetninger

SAMMENFATNING OG CENTRALE UDFORDRINGER

Dette notat har analyseret pd en proces, der bade bygger pa en gennemgang af forskningsbase-
ret litteratur om forvandlingen af udsatte omrader til attraktive boligomrader og en forandrings-
teoriproces, hvor lokale ressourcepersoner har udfordret og kvalificeret antagelserne om kausale
sammenhange mellem aktiviteter og effektmal.

Forskningsgennemgangen viser, at helhedsplanen er solidt forankret i resultaterne fra lignende
indsatser. Der er dog to udfordringer. For det fgrste er det vigtigt at inddrage lokalbefolkningen i
processen. For det andet skal man have blik for, at de fysiske a&ndringer og den bredere sociale
indsats understgtter hinanden i et samspil. Nuvaerende og potentielle beboere reagerer ikke ale-
ne p& mere attraktive boliger, men pa oplevelsen af tryghed.

Workshoppen med ressourcepersoner bekraefter veesentligheden af samspillet mellem de fysiske
aendringer og den sociale indsats. Det er ngdvendigt, at bade de lokale beboere og aktgrer reelt
involveres i udmgntningen af helhedsplanen for helt banalt at undgd uro og for at udnytte de res-
sourcer, som omradets aktgrer og beboere besidder.

Det er ogsd afggrende med en klar prioritering af, hvem der er helhedsplanens malgruppe pd
henholdsvis kort og langt sigt. Analysen ovenfor viser, at der er stgrre sandsynlighed for at fast-
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holde nuvaerende ressourcestaerke beboere pd kort sigt, mens tiltraekningen af nye beboere fra
det gvrige Arhus realistisk set fgrst kan forventes pa laengere sigt.

Endelig peger analysen p3, at det er realistisk at pavirke effektmdlene om beskaeftigelse samt
tryghed og trivsel som direkte konsekvens af de fysiske sendringer. Tilmed er der gode chancer
for, at samspillet mellem den eksisterende indsats i omrddet og de fysiske aendringer kan skabe
nye muligheder - og resultater - for disse malsaetningers vedkommende. Realiseringen af ud-
dannelsesmalsaetningen afhaenger dog i hgj grad af, at det lykkes at fastholde de nuvaerende
ressourcestaerke beboere - og pa laengere sigt tiltrackke nye beboere til Gellerup og Toveshg;j.

Afslutningsvis vil vi pege pa en raekke spgrgsmal, som det vil vaere nyttigt af afklare i den kom-
mende proces med at sikre en vellykket implementering af helhedsplanen:

« Hvordan skabes et ejerskab, der involverer bade professionelle aktgrer og frivillige i Gel-
lerupomrédet?

« Hvordan Igses kommunikationsudfordringen, s den hensigtsmaessigt understgtter oven-
naevnte ejerskabsproces, og samtidig medvirker til at ggre Gellerup attraktiv for nye be-
boere?

« Hvordan balanceres indsatserne for beboerne i omradet (uddannelse, involvering mv.)
med hensynet til de potentielle tilflyttere? Kan det balanceres? Ellers skal der traeffes et
valg mht. segmenter? Kan Gellerup bdde fastholde en stor del af de nuvaerende beboere
og samtidig tiltraekke typiske middelklassefamilier, eller er malgruppen snaevrere i form
af et moderne urbant segment i midtbyen?

- Effektmalet om uddannelse kan blive vanskeligt at realisere, idet der ser ud til at vaere 3
umiddelbare synergimuligheder i forhold til den eksisterende indsats. Er det muligt at sg-
seette initiativer, som i hgjere grad kan understgtte malsaetningen for bgrnene i lokalom-
radet? Og er skole- og uddannelsestilbuddene stzerke nok til i farste omgang at fastholde
eksisterende ressourcestaerke beboere og pa laengere sigt tiltraekke nye ressourcestaerke
tilflyttere?

.  Er det muligt at nd beskaeftigelsesmalsaetningen, hvis ikke uddannelsesmalsaetningen
indfries?

- Samtidighed i indsatsen ser ud til at vaere ngglen. Man skal skabe involverende aktivite-
ter for den brede gruppe af beboere pa den ene side, mens man p& den anden side skal
sld hardt ned over for radderne. Ellers skabes ikke tryghed indadtil - og seerligt ikke ud-
adtil over for potentielle tilflyttere. Er denne balancegang mulig?



